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. X Método de Valor meta Valor meta Frecuencia de .
L Tipo de . Resumen Narrativo Nombre del . . Tipo de programado 1 programado2  PORCENTAIJE
Denominacion del programa Nivel MIR " . calculo del programado 1 programado2 PORCENTAJE medicion del - ’
programa (objetivos) indicador N . . indicador (Numerador) (Denominador)
indicador (Numerador) (Denominador) indicador

001 |IMPLEMENTACION DE ARCHIVO GENERAL MIR FIN CONTRIBUIR CON UNA SOCIED|PORCENTAIJE DE [EJERCICIOS ARCH 5.00 5.00 100.00|Anual Porcentaje 4.00 4.00 100.00
002 |IMPLEMENTACION DE ARCHIVO GENERAL MIR PROPOSITO QUE EXISTA UN ARCHIVO CON |PORCENTAJE DE [EJERCICIOS ARCH 5.00 5.00 100.00|Anual Porcentaje 4.00 4.00 100.00
003 |IMPLEMENTACION DE ARCHIVO GENERAL MIR COMPONENTE [CREACION DE ARCHIVO GENER[PORCENTAJE DE|EJERCICIOS ARCH 5.00 5.00 100.00|Anual Porcentaje 4.00 4.00 100.00
004 |IMPLEMENTACION DE ARCHIVO GENERAL MIR ACTIVIDAD CATALOGAR, ARCHIVAR Y DIGITPORCENTAJE DE [EJERCICIOS ARCH 4.00 4.00 100.00|Anual Porcentaje 4.00 4.00 100.00
005 |IMPLEMENTACION DE ARCHIVO GENERAL MIR ACTIVIDAD DEPURAR DOCUMENTACION C{PORCENTAJE DE|EJERCICIOS DEP 1.00 1.00 100.00|Anual Porcentaje 2.00 1.00 200.00
006 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO [MIR FIN AUMENTO EN LA CALIDAD DE |[PORCENTAJE DE |(TOTAL DE AGUA| 7,521,336.00 12,614,400.00 59.63[Anual Porcentaje 7212240.00 12614400.00 57.17
007 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO [MIR PROPOSITO LAS PLANTAS DE TRATAMIENTC|PORCENTAJE DE |(DIAS OPERADOY 355.00 365.00 97.26|Anual Porcentaje 350.00 365.00 95.89
008 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO [MIR COMPONENTE |AGUA RESIDUAL TRATADA EN L{PORCENTAJE DE |(TOTAL DE METR 592,272.00 618,192.00 95.81(Mensual Porcentaje 7212240.00 7521336.00 95.89
009 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO [MIR ACTIVIDAD EJECUCION DE MANTENIMIENTPORCENTAJE DE |(MANTENIMIENT 16.00 16.00 100.00|Mensual Porcentaje 82.00 85.00 96.47
010 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO [MIR ACTIVIDAD OPERACION ADECUADA DE LAYPORCENTAJE DE |(TOTAL DE ACTIV| 180.00 180.00 100.00|Mensual Porcentaje 1103.00 1118.00 98.66
011 |POTABILIZACION MIR FIN AUMENTO EN LA CALIDAD DE I|PORCENTAJE DE |( TOTAL DE AGUA 7,094,040.00 8,825,242.00 80.38|Anual Porcentaje 7884000.00 7095600.00 111.11
012 |POTABILIZACION MIR PROPOSITO SE CUENTA CON INFRAESTRUC|PORCENTAIJE DE |TOTAL DE POBLA 54,000.00 100,000.00 54.00(Anual Porcentaje 54000.00 100000.00 54.00
013 |POTABILIZACION MIR COMPONENTE |AGUA CRUDA RECIBIDA DE PRE[PORCENTAJE DE |(TOTAL DE METR 591,170.00 1,129,172.00 52.35|Mensual Porcentaje 7884000.00 7095600.00 111.11
014 |POTABILIZACION MIR ACTIVIDAD EJECUCION DE MANTENIMIENTPORCENTAJE DE |(MANTENIMIENT 10.00 10.00 100.00|Mensual Porcentaje 10.00 10.00 100.00
015 |POTABILIZACION MIR ACTIVIDAD OPERACION ADECUADA DE LAY PORCENTAJE DE |(TOTAL DE ANALI 92,286.00 94,170.00 98.00|Mensual Porcentaje 94170.00 94170.00 100.00
016 |AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO MIR FIN CONTRIBUIR A QUE TENGAMO|PORCENTAJE DE [REPORTES GENE| 745.00 810.00 91.98|Anual Porcentaje 900.00 917.00 98.15
017 |AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO MIR PROPOSITO UN MUNICIPIO CON INFRAESTI[PORCENTAJE DE|REPORTES GENE| 745.00 810.00 91.98|Anual Porcentaje 900.00 917.00 98.15
018 |AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO MIR COMPONENTE |TRABAJOS DE MANTENIMIENT|PORCENTAJE DE|REPORTES GENE| 745.00 810.00 91.98|Mensual Porcentaje 900.00 917.00 98.15
019 |AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO MIR ACTIVIDAD REALIZAR TRABAJOS DE ALCAN|PORCENTAJE DE|REPORTES GENE| 745.00 810.00 91.98|Mensual Porcentaje 900.00 917.00 98.15
020 |AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO MIR ACTIVIDAD RECIBIR, EVALUAR Y PROGRAM|PORCENTAJE DE|REPORTES GENE| 745.00 810.00 91.98|Mensual Porcentaje 900.00 917.00 98.15
021 |PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MIR FIN AUMENTO EN LA CALIDAD DE I|PORCENTAJE DE [(NUMERO DE TO| 46,353.00 45,546.00 101.77|Anual Porcentaje 45560.00 44814.00 101.66
022 |PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MIR PROPOSITO LAS FUENTES DE ABASTECIMIE|PORCENTAJE DE |(NUMERO DE TOj 46,193.00 46,353.00 99.65|Anual Porcentaje 45552.00 45560.00 99.98
023 |PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MIR COMPONENTE |SE EVALUA LA CALIDAD DEL SE|RECLAMACION L|(RECLAMACIONE 2,000.00 36,277.00 5.51|Mensual Porcentaje 8000.00 45560.00 17.56
024 |PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MIR ACTIVIDAD EJECUCION DE MANTENIMIEN|PORCENTAIJE DE |(MANTENIMIENT 25.00 25.00 100.00|Mensual Porcentaje 300.00 300.00 100.00
025 |PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MIR ACTIVIDAD OPERACION CORRECTA DE LA{PORCENTAJE DE (TOTAL DE ACTIV| 30.00 30.00 100.00|Mensual Porcentaje 360.00 360.00 100.00
026 |MANTENIMIENTO DE REDES MIR FIN "AUMENTAR LA COBERTURA D|PORCENTAJE DE|(NUMERO DE TO 36,277.00 35,617.00 101.85|Anual Porcentaje 36432.00 35630.00 102.25
027 |MANTENIMIENTO DE REDES MIR PROPOSITO LAS REDES DE DISTRIBUCION S| PORCENTAJE DE[TOTAL DE LA POI 100,000.00 100,000.00 100.00|Anual Porcentaje 36432.00 36450.00 99.95
028 |MANTENIMIENTO DE REDES MIR COMPONENTE |MANTENIMIENTOS A LAS REDE|PORCENTAJE DE| (NUMERO DE RE 173.00 191.00 90.58|Mensual Porcentaje 2561.00 2578.00 99.34
029 |MANTENIMIENTO DE REDES MIR ACTIVIDAD EJECUCION DE MANTENIMIEN|PORCENTAJE DE (METROS LINEAL 329.00 346.00 95.09|Mensual Porcentaje 6402.00 6450.00 99.26
030 |EFICIENCIA COMERCIAL MIR FIN CONTRIBUIR A MEJORAR EL SE|PORCENTAJE DE|(RECAUDACION | 114,989,866.00 189,687,427.00 60.62|Anual Porcentaje 119146802.13 196371661.84 60.67
031 |EFICIENCIA COMERCIAL MIR PROPOSITO QUE LA POBLACION DE TEPATI|PORCENTAJE DE (RECAUDACION | 114,989,866.00 189,687,427.00 60.62|Anual Porcentaje 119146802.13 196371661.84 60.67
032 |EFICIENCIA COMERCIAL MIR COMPONENTE |EFICIENCIA COMERCIAL ACEPT|PORCENTAJE DE|(RECAUDACION | 114,989,866.00 189,687,427.00 60.62|Anual Porcentaje 119146802.13 196371661.84 60.67
033 |EFICIENCIA COMERCIAL MIR ACTIVIDAD DEPURACION DEL PADRON DE |PORCENTAJE NU (NUMERO DE PR| 480.00 500.00 96.00|Mensual Porcentaje 391.00 391.00 100.00
034 |EFICIENCIA COMERCIAL MIR ACTIVIDAD HACER INSTALACIONES, MANT|PORCENTAJE DE |(TOTAL DE NUM| 2,700.00 2,900.00 93.10|Mensual Porcentaje 3075.00 3276.00 93.86
035 |CULTURA DEL AGUA MIR FIN CONTRIBUIR CON UNA MAYOR|PORCENTAJE EVI[NUMERO DE INS| 80.00 84.00 95.24|Anual Porcentaje 90.00 100.00 90.00
036 |CULTURA DEL AGUA MIR PROPOSITO CONCIENTIZACION SOBRE EL C|PORCENTAJE DE[NUMERO DE INS| 80.00 84.00 95.24|Anual Porcentaje 90.00 100.00 90.00
037 |CULTURA DEL AGUA MIR COMPONENTE [ACTIVIDADES REALIZADAS EN F|PORCENTAJE DE |NUMERO DE INS 80.00 84.00 95.24|Anual Porcentaje 90.00 100.00 90.00
038 |CULTURA DEL AGUA MIR ACTIVIDAD IMPARTIR PLATICAS EN INSTITYPORCENTAJE DE|NUMERO DE INS| 80.00 84.00 95.24|Anual Porcentaje 90.00 100.00 90.00
039 |MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LINEAS DE AGUA Y DRENAJE|MIR FIN CONTRIBUIR A QUE LA POBLA(|PORCENTAJE DE |(TOTAL DE VIVIE]| 39,354.00 41,400.00 95.06|Anual Porcentaje 28289.00 29550.00 95.73
040 |MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LINEAS DE AGUA Y DRENAJE|MIR PROPOSITO POBLACION DE DELEGACIONES|PORCENTAJE DE |((NUMERO DE T 9,999.00 9,889.00 101.11|Anual Porcentaje 9805.00 9629.00 101.83
041 |MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LINEAS DE AGUA Y DRENAJE|MIR COMPONENTE |SEGUIMIENTO PARA LA ESTABI|NUMERO DE US| (NUMERO DE RE 4,170.00 4,342.00 96.04|Mensual Porcentaje 4199.00 3935.00 106.71
042 |MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LINEAS DE AGUA Y DRENAJE|MIR ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE LINEAS D|PORCENTAJE DE||(NUMERO DE RE 3,370.00 3,385.00 99.56|Mensual Porcentaje 4199.00 3935.00 106.71
043 |MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LINEAS DE AGUA Y DRENAJE|MIR ACTIVIDAD REHABILITACION DE LINEAS DE[PORCENTAJE DE [(METROS LINEAL 4,600.00 4,600.00 100.00|Mensual Porcentaje 4590.00 4600.00 99.78
044 |PROGRAMA DE ACCIONES PARA PRODER MIR FIN AUMENTO EN LA CALIDAD DE I[PORCENTAJE DE |(PORCENTAJE D| 36,277.00 35,617.00 101.85|Anual Porcentaje 45908.00 45587.00 100.70
045 |PROGRAMA DE ACCIONES PARA PRODER MIR PROPOSITO LAS FUENTES DE ABASTECIMIEI[PORCENTAJE DE|TOTAL DE LA PO¥ 100,000.00 100,000.00 100.00|Anual Porcentaje 45853.00 45908.00 99.88
046 |PROGRAMA DE ACCIONES PARA PRODER MIR COMPONENTE | LINEAS DE ACCION DEL PROGF| PORCENTAJE DE|NUMERO DE AC( 28.00 28.00 100.00|Anual Porcentaje 27.00 27.00 100.00
047 |PROGRAMA DE ACCIONES PARA PRODER MIR ACTIVIDAD EJECUCION AL 100% DE LAS AC|PORCENTAJE DE |NUMERO DE AC( 7.00 7.00 100.00|Trimestral Porcentaje 27.00 27.00 100.00




048 [ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS INDICADOR [[INDICADOR DE GSE CUMPLE CON LAS RETRIBU|PORCENTAJE DE [PERSONAS RETR]| 250.00 250.00 100.00|Trimestral Porcentaje 240.00 240.00 100.00
049 [ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES Y CONSUMIBLES INDICADOR [[INDICADOR DE GCONTRIBUIR CON LA REALIZAC|PORCENTAJE DE[MONTO EROGAL 67,898,205.00 73,802,397.00 92.00(Trimestral Porcentaje 64377394.13 73802397.00 87.23
050 [VANGUARDIA TECNOLOGICA INDICADOR [[INDICADOR DE GCONTRIBUIR CON LA MEJORA (PORCENTAJE DE [REPORTES ATENI 2,262.00 2,262.00 100.00|Anual Porcentaje 2675.00 2675.00 100.00
051 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE BACTERIOLO(INDICADOR [|INDICADOR DE G/ANALISIS DE CALIDAD REALIZA|PORCENTAJE DE |(TOTAL DE ANAL| 8,879.00 9,060.00 98.00(Trimestral Porcentaje 7688.00 7700.00 99.84
052 [MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA INDICADOR [[INDICADOR DE GINFRAESTRUCTURA MANTENILC| PORCENTAJE DE[SOLICITUDES DE 92.00 96.00 95.83|Mensual Porcentaje 66.00 70.00 94.29
053 [MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR INDICADOR [{INDICADOR DE GVEHICULOS DISPONIBLES EN C{PORCENTAJE DE [PROMEDIO MEN 70.00 72.00 97.22(Mensual Porcentaje 80.00 82.00 97.56




DIRECCION: AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
AREA: JEFATURA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO: JEFATURA ADMINISTRATIVA

PROYECTO: NUMERO: | 01

NOMBRE: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

OBIETIVO GARANTIZAR LAS RETRIBUCIONES ECONOMICAS ASI COMO

PRESTACIONES Y PREVISION SOCIAL PARA LOS EMPLEADOS Y
JUBHLADGS DEL ORGANISMO.

DESCRIPCION DE LA REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA TODOS LOS PAGOS PARA QUE LOS
META EMPLEADQS DE BASE, EVENTUALES Y JUBILADOS CUENTEN CON LA
ESTABILIDAD Y SUSTENTO NECESARIOS EN EL AMBITO LABORAL Y
PERSONAL.
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIE
FRECUENCIA ANUAL
INDICADOR METODO RETRIBUIDOS ACTIVOS PORCENTAJE
EMPLEADOS Y
PORCENTAJE BE | JUBILADOS
EMPLEADOS RETRIBUIDOS/ 240 240 100%
RETRIBUIDOS EMPLEADOS Y
JUBILADOS
ACTIVOS*100
NOMINA 2023
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De acuerdo al método de caleulo podemos confirmar que se ha cumplido al 100 por ciento con el pago de la
nomina a la totalidad de empleados y jubilados del organismo durante el EJERCICIO 2023. Asi mismo,
manifestamos que se han cubierto [as cuotas y retenciones correspondientes cumpliendo asi con el total de
nuestras obligaciones con la Secretaria de Administracion Tributaria.

Atentamente: e IOUR
PACSYISEI AN
AGUAY AN...AM-ENTO

DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAST
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hé./i.mé/Fernando Franco Alcalad
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DIRECCION: AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
AREA: JEFATURA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO: JEFATURA ADMINISTRATIVA

PROYECTO: NUMERO: | 02

NOMBRE: ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES Y CONSUMIBLES
OBJETIVO: CONTRIBUIR CON LA REALIZACION DE LOS PROYECTQS DEL

ORGANISMO MEDIANTE UNA OPTIMA GESTION, ADQUISICION,
CONTRATACION Y PAGO DE SERVICIOS Y CONSUMIBLES REQUERIDOS
PARA TODAS LAS OPERACIONES DEL ORGANISMO.

DESCRIPCION DE LA REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA LA GESTION, CONTRATACION,

META: ADQUISICION Y PAGO DE LOS SERVICIOS Y CONSUMIBLES PARA QUE
ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES DE MANERA CONTINUA
PROCURANDO UTILIZAR EL 95% O MENOS DEL. MONTO PROYECTADO.
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE

FRECUENCIA ANUAL
INDICADOR METODO MONTO MONTO PORCENTAJE
EROGADO PROYECTADO
PORCENTAJE DE MONTO EROGADO
EROGACIONES EN /MONTO .
SERVICIOS Y PROYECTADOO *100 364,377,394.13 3573,802,397.00 #87

CONSUMIBLES

Podemos informar gque se mantienen al corriente y se cubrid la totalidad de pagos de los servicios e
insumos requeridos para que todas las dreas del organismo puedan funcionar de manera eficiente durante
el EJERCICIO 2023, logrando asi una ejecucion constante e ininterrumpida de sus funciones.

De acuerdo al método, hemos obtenido un porcentaje de pago de servicios y consumibles
utilizando el %87 del monto proyectado, cumpliendo asi con la meta del proyecto para el trimestre y
logrando conservar un porcentaje del monta presupuestado.

Anexamaos representaciones graficas del comportamienio del gasio refergnte a los servicios mas costosos
que se cubren mensualmente, siendo estos el consumo eléctrico y el combustible para el parque vehicular,
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DIRECCION: AGUA Y SANEAMIENTO DFL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
AREA: JEFATURA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO: INFORMATICA

PROYECTO: NUMERO: 02-8

NOMBRE: | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBIETIVO CONTRIBUIR CON LA MEJORA DE PROCESOS ADMINSTRATIVOS PARA
ATENDER EN TIEMPO Y FORMA A LOS USUARIOS DE NUESTROS SERVICIOS.
DESCRIPCION DE LA META | CONTAR CON TECNOLOGIA ADECUADA PARA LA SEGURIDAD EN REDES,
EQUIPOS INFORMATIVOS Y SOFTWARE, TODO ELLO PARA EFICIENTAR LCS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

METODGC EQUIPOS Y SERVICIOS REALIZADOS /EQUIPOS Y SERVICIOS SOLICITADOS *100
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
FRECUENCIA ANUAL

EN LA COORDINACION DE INFORMATICA SE COMPLETA EL PRESUPUESTO CON LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS NECESARIOS
PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES DEL PROYECTO, CABE MENCIONAR QUE CON LO PRESUPUESTADO SE ALCANZO LOGRAR
AVANCES EN NUESTRA RED DE VOZ Y DATOS EN CONJUNTO CON LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPESORAS PARA UNA MEJOR ATENCION
A NUESTROS USUARIOS DE AGUA POTABLE Y COMUNIDAD EN GENERAL.

EN ESTE ORGANISMO SE CUENTA CON 47 EQUIPO DE ESCRITORIO, 7 PORTATILES, 27 IMPRESORAS Y 57 EQUIPOS TELEFONICOS
A LOS CUALES SE LES REALIZAN PERIODICAMENTE REVISIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y PERFECTIVAS DURANTE EL TRAYECTO DEL
ANO, DE ACUERDO A LA CARGA DE TRABAJO DEL AREA. LAS ATENCIONES EN GENERAL SE REALIZAN A TRAVEZ DE LA ASISTENCIAREMOTA,
LOS USUARIOS SOLICITAN LA AYUDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS.

EN EL LAPSO DEL PRESENTE ANO (2023) SE HA CUMPLIDO AL 100% DE LAS ATENCIONES SOLICITADAS AS! COMO L0S
MANTENIMIENTOS PROGRAMADQOS O SOLICITADOS. YA QUE ES NUESTRA AREA ES DE SERVICIOS, NO SE PUEDE POSPONER NADA
SIEMPRE Y'CUANDO NO EXISTAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR. NO PRESENTANDO INCONVENIENTES EN ESTE PERIODO.

Método
oy . - Total
Nombre del Indicador de Calculo S LP
L %
. — . - _{Formula) ) . .
PORCENTAJES {Incidencias Solucionadas/Incidencias Presentadas) * 100 I2675|2675| 100%

Atentamente

Ll jaime Becerra Gomez
Coordinador de Informatica
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DELEGACIONES
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccidn AGUA Y SANEAMIENTC DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departamento COORDINACION DE DELEGACIONES
Proyecto: 03-15
Nombre MANTENIMIENTO DE LINEAS DE AGUA POTABLE EN

DELEGACIONES

Objetivo CONTRIBUIR CON LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y DE LAS DELEGACIONES MEDIANTE LA REHABILITACION
DE LINEAS DE AGUA POTABLE.

Descripcion de la meta QUE LA POBLACION DE LAS DELEGACIONES DEL MUNICIPIO DE
TEPATITLAN, CUENTE CON ABASTO DE AGUA SUFICIENTE.

informe: ANUAL 2023
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TABLA DE INDICADORES DICTRIBUCION

METODO

NUMERADO

DENOMINADOR

PORCENTAIJE

Fin

(Totalde la
viviendas *
promedio de
integrantes/ Total
de poblacién de
Delegaciones) * 100

28289

29550

95.73%

Propdsito

((ntmero de tomas
instaladas/
/namero de tomas
iniciales periodo *
100

176

9629

1.82%

Componente
1

Trabajos
realizados/ trabajos
programados * 100

4199

3935

93.72%

Actividad 1

Numero de
reportes generados/
Ntmero de
reportes atendidos
*100

4199

3935

93.72%

Actividad 2

Metros lineales de
tuberias instalados/
Merros lineales de
tuberias adquiridos

4600 MTS

4590MTS

99.78%




ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A 07 DE ENEROQ DE 2024

NOTA: SE CAMBIA LA REDES DE AGUA Y DRENAJE EN LA DELEGACIONES PARA MEJOR
SERVICIO, SE DA MANTENIENTO EN REDE CENTRALES PARA UN MEJOR
ABASTECIMIENTOS DE AGUA. ASI COMO ENLAS DEMAS DELEGACIONES EN APOYO
CONEL H. AYUNTAMIENTO JUNTO CON LA POBLACION SE ARREGLARON VARIAS
CALLES, QUEDANDO RENOVADA LAS REDES DE AGUA Y. DRENAJE PARA UN MEJOR
SERVICIO.

-

JOSE GUADALUPE CRUZ TORRES
COORDINADOR DE DELEGACIONES
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DIRECCION: AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

AREA: JEFATURA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO: JEFATURA ADMINISTRATIVA

PROYECTO: NUMERO: 4

NOMBRE; ARCHIVO

OBJETIVO CREACION DE UN ARHIVO GENERAR EN EL ORGANISMO Y ASf CUMPLIR CON

LOS LINEAMIENTOS ESTIPULADOS EN LA LEY GENERAL DE ARCHIVO PARA
BRINDAR A LAS DISTINTAS AREAS DEL ORGANISMO Y A LA CIUDADANIA
GENERAL DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN UNA MEJOR DISPOSICION ¥
SALVAGUARDQ DEL PATRIMONICQ DOCUMENTAL DEL ORGANISMO.

DESCRIPCION DE LA META | CREAR EL ARCHIVO GENERAL DEL ORGANISMO Y LA PLATAFOMA PARA QUE LA
CIUDADANIA TENGA ACCESO A LA INFORMACION DE MANERA ACCESIBLE,

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAJE
FRECUENCIA TRIMESTRAL

INDICADOR METQDO ARCHIVADOS Y PROGRAMADQOS PORCENTAIE
DIGITALIZADOS

EJERCICIOS ARCHIVADOS,

Fin DIGITALIZADCS Y 4 4 100%

DEPURADOS/EIERCICIOS
PROGRAMADOS* 100

EJERCICIOS ARCHIVADOS,

PROPOSITO DIGITALIZADOS Y 4 4 100%

DEPURADOS/EJERCICIOS
PROGRAMADOS* 100

EJERCICIOS ARCHIVADOS,

COMPONENTE DIGITALIZADOS ¥ 4 4 100%

DEPURADOS/E!ERCICIOS
PROGRAMADOS* 100

EJERCICIOS ARCHIVADOS,
ACTIVIDAD 1 DIGITALIZADQS/EJERCICIOS 4 4 100%
PROGRAMADOS® 100

ACTIVIDAD 2 EJERCICIOS DEPURADOS/
EIERCICIOS PROGRAMADOS* 2 1 100%
100

1131333303333 0033333323323J1333303330023

De acuerdo al método de calculo podemas confirmar qu(e;)ua/cu?nplido al 100% por ciento con
el porcentaje anual programado de catdlogo, digitalizacidn, archivo y depuracién de los documentos del
organismo del EJERCICIO 2023, )

: 7
Lic. L&TSF/ /nando Franco Alcala
Jete Administrativo
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Area

Departamento
Proyecto: Numero:
Nombre:

Objetivo

Descripcion de la meta

Unidad de medida
Frecuencia

AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

JEFATURA COMERCIAL é}i T =
JEFATURA COMERCIAL &= S
4-14

CULTURA DEL AGUA

LOS USUARIOS CREAN CONCIENCIA DEL BUEN USC Y CUIDADO DEL AGUA

CONCIENTIZAR A LA POBLACION EN GENERAL DEL CUIDADO Y BUEN USO DEL AGUA Y LA
IMPORTANCIA DE REALIZAR 5US PAGOS EN FORMA OPORTUNA

INSTITUCIONES CONCIENTIZADAS 2023/ INSTITUCIONES CONCIENTIZADAS 2022 *100
PORCENTAIJE

ANUAL: ENERO 2023 A DICIEMBRE 2023

Tabla de indicadores

Método 2022 2023 Porcentaje

FIN

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERQ DE ESCUELAS S0 100 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

PROPOSITO

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERC DE ESCUELAS 90 100 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

COMPONENTE

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERO DE ESCUELAS S0 100 100%
ATENDIPAS EN 2022%100

ACTIVIDAD 1

NUMERO DE INSTITUCIONES
ATENDIDAS EN 2023/

NUMERO DE ESCUELAS S0 100 100%
ATENDIDAS EN 2022*100

Después de pasar la época de Covid las actividades y apoyo de las instituciones educativas para ser parte del programa de
cultura del agua son mds notorias. En este afio se implementaron mas actividades como cursos de verano miltiples y

concursos de dibujo.
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

CONCEPTO - DESCRIPCION

Direccién AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area JEFATURA TECNICA

Departamento SANEAMIENTO

Proyecto: Ndmero 5

Nombre OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Objetivo LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

OPERAN LOS 365 DIAS DEL ANOS AL 100% DE SU
CAPACIDAD CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE:
CONTRIBUYE AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
BENEFICIANDQO A LA POBLACION TEPATITLENSE

Descripcidn de la meta EJECUCION DE  MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA OPERACION ADECUADA DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Método (TOTAL DE METROS CUBICOS TRATADOS MENSUALMENTE /
CAPACIDAD TOTAL DE TRATAMIENTO MENSUAL) * 100

TABILA DE INDICADORES

CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADO
ANUAL
(Totel de aguas residuales
FIN tratadas / Total de aguas 3
3
residuales producidas y 7212240 m 12614 400 m 5717 %

conducidas por colectores) * 100

(Dias operados al 100%
PROPOSITO cumpliende la normatividad /| 350 dias 365 dias 895.89 %
dias del ano) *100

(Total de metros clbicos
COMPONENTE | fratados  mensualmente /[ 7212240 m® 7521336 m° 95.89 %
Capacidad total de tratamienfo
mensual} * 100

(Mantenimientos realizados
ACTIVIDAD | Mantenimienios programados) * | 82 mantenimientos | 85 mantenimientos | 96.47 %
100

(Total de actividades realizadas /
ACTIVIDAD I total de actividades | 1103 actividades 1118 actividades 98.65 %
programadas) ~ 100

En fa coordinacién de Saneamiento se ejecutaron las actividades necesarias para
el correcto funcionamiento de las plantas de tratamiento.
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En el transcurso del afio 2023 las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) Lagunilias, CEINJURE y Capilla operaron de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamenie. Se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos y a la infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado.

Como puede observarse en la tabla de indicadores, se traté un 57.17 % del total
de agua residual producida en el afo, cumpliendo con la normatividad aplicable 350 dias
del afio alcanzando el 95.89 % del propdsito anual.

De acuerdo al meétodo de calculo, la meta planteada de tratamiento de agua en el
afio fue de 7 521 336 m3, de los cuales se trataron un total de 7 212 240 m®, lo
cual representa un 95.89 % de la meta planteada en el afio.

Sin mas por el momento, agradezco la atencidn al presente y quedo a sus
ordenes.

A
TEPATITLAN DE MO,

NITAMENTE
 JALISCO; A 05 DE ENERO DEL 2024,

ING, JAVIER ISAAC CONTRERAS OCHOA
COORDINADOR DE SANFAMIENTO
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANOC 2023

CONCEPTO DESCRIPCION

Direccidn AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area JEFATURA TECNICA

Departamento POTABILIZACION

Proyecto; Nimerg 6

Nombre OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE
POTABILIZACION

Ohjetiva SE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA NECESARIA, EQUIPOS Y

MANTENIMIENTOS ADECUADOS, PARA LA OPERACION OPTIMA DE
LAS PLANTAS POTABILIZADORAS BENEFICIANDO A LA POBLACION
DE TEPATITLAN

Descripcion de la meta

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

PARA LA OPERACION OPTIMA DE LAS PLANTAS POTABILIZADORAS
DE AGUA

Método {TOTAL DE METROS CUBICOS POTABILIZADOS MENSUALMENTE /
CAPACIDAD TOTAL DE POTABILIZACION MENSUAL} * 100
Unidad de medida PORCENTAJE
Frecuencia MENSUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADG
TRIMESTRAL
FIN (Total de agua producida [ 3 3
canlidad de agua programada) * 7,884,000 m 7,095, 600m 11111 %
100
(Total de poblacion que se surte
PROPOSITO de las piantas Potabilizadoras / | 54 000 100 000 54 %
Total de la poblacién en la
cabecera municipal} *100
‘ (Total de metros cibicos
COMPONENTE | pofabilizados mensualmente /| 7, 884, 000 m® 7,095,600 m® 111.11%
Capacidad lotal de
potabilizacién mensual) * 100
(Manienimientos realizados
ACTIVIDAD] {Mantenimientos programados) * | 10 mantenimientos | 10 Mantenimienlos | 100 %
100
(Total de analisis realizados /
ACTIVIDAD I Total de andlisis programadas) * | 94 170 94 170 100 %
100
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En la coordinacion de Potabilizacién se ejecutaron las actividades necesarias para
el correcto funcionamiento de las plantas potabilizadoras. En el transcurso de los meses
de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE las Plantas Potabilizadoras de
Viveros y El Salto operaron de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos y a la infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado.

De acuerdo al metodo de calculo, la meta planteada de potabilizacién de agua en
el ANO fue de 7,095,000 m®, de los cuales se trataron un total de 7,884,000 m?, lo que

representa un 111.11 % de la meta planteada en el afio, que a su vez representa un
111.11 % de la meta anual de potabilizacion.

En las plantas se potabiliza el agua cruda de las presas El Salto, Jihuite y
Carretas, realizando los andlisis y procedimientos necesarios para garantizar que la
distribucién de agua cumpla con la NOM-127-SSA1-1994 para el consumo humano. El

total de analisis programados es de 94,170 de los cuales se realizaron 94,170, lo cual
representa el 100 % de la meta anual.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; AQS DE ENERO DEL 2024,
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANUAL 2023
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departarmnento ALCANTARILLADO
+ Proyecto: Nimero 7

Nombre

AMPLIACION Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO

Objetivo

PRESTAR UN SERVICIO DE ALCANTARILLADO EFICIENTE Y DE
CALIDAD

Descripcion de la meta

EL  MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO PARA LA CORRECTA CONDUCCION DE LAS
AGUAS RESIDUALES PARA SU POSTER|IOR SANEAMIENTO

Método (TOTAL DE REPORTES GENERADOS MENSUAL / TOTAL DE
REPORTES ATENDIDOS MENSUAL) * 100
Unidad de medida PORCENTAJE
Frecuencia MENSUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADO
SEMESTRAL
REPORTES GENERADOS / 900 917 08 %
FIN REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADQOS / 200 917 98 %
PROPOSITO REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS / 900 917 98 %
COMPONENTE | REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS [ 900 517 98 %
ACTIVIDAD | REPORTES ATENDIDOS * 100
REPORTES GENERADOS 900 917 98 %
ACTIVIDAD Il REPCRTES ATENDIDOS * 100
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En la coordinacion de Alcantarillado correspondiente al afio 2023, se ejecutaron
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de las redes de alcantarillado
mismo que los usuarios reportan

De acuerdo a lo presupuestado, requerimos de materiales y herramientas
necesarias para llevar a cabo la ejecucién de dichas actividades.

En la tabla anterior se presenta indicadores en donde se obtuvo un 98% de
actividades realizadas en este afio 2023 cumpliendo con la meta establecida y
aplicando método de calculo de dicho proyecto establecido.

ATENTAMENTE

TEPATITIAN DE MORELOS, JALISCO; A 27 D), 20 DEL 2024,

ING. JAIME ACHVES PLASCENCIA
COORDINADOR DE ALCANTARIIIADO ASTEPA
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE DEL ANO 2023

CONCEPTO DESCRIPCION

Direccién AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN

Area JEFATURA TECNICA

Departamento LABORATORIO Y MONITOREQ

Proyecto: Numero 8

Nombre OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE
BACTERIOLOGIA

Objetivo ANALIZAR DE MANERA OPTIMA Y EFICAZ EL AGUA POTABLE

Descripcion de la meta

CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE MONITOREO DE CLORO Y
ANALISIS DE AGUA POTABLE EN TIEMPO Y FORMA

Método TOTAL DE ANALISIS REALIZADOS AL MES/ANALISIS
PROGRAMADCS*100
Unidad de medida PORCENTAJE
Frecuencia MENSUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
SEMESTRAL
FIN (Total de anadlisis realizados/
{otal de analisis (7688)/ (7700)*100 99.8 %
programados)*100
(Total de andlisis realizados/
PROPOSITO total de andlisis {7688)/ {7700)*100 99,8 %
programados}*100
(Promedio del Total de analisis
COMPONENTE | realizados en el anual/ Promedio (7688)/ (7700)*100 99.8 %
del total de analisis programados
en el anuzl}*100
{Promedio del Total de analisis
ACTIVIDAD | realizados en el anuall Promedio {7688y (7700)*100 99.8%
del tolal de analisis programados
en el anual)™100
ACTIVIDAD li
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De acuerdo al seguimienio que se realiza en la Coordinacion de Laboratorio y
Monitoreo se informa que se realizaron [as acciones necesarias para cumplir las metas
establecidas en el proyecto, correspondientes a los meses de Enero, Febrero, Marzo,
Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre
del presente afio, monitoreando continuamente la calidad del agua que se suministra
por parte de ASTEPA a la poblacion de Tepatitlan.

Se realizaron monitoreos continuamente en la cabecera municipal y en las
delegaciones del municipio, aseglrando con esto una rapida respuesia para la
ejecucion de trabajos de mantenimiento preveniivo y correctivo en las instalaciones,
para garantizar la calidad en el servicio.

Como se indica en la tabla de indicadores, se avanzd un 99.8% en el
cumplimiento de la meia anual de acuerdo a los analisis realizados.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

. ATENTAMENTE
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO; A4 03 DE ENERQ DEL 2024,

=7 7
QFE. JOSEDE JESUS NAVARRO .DE LUNA
COORDINDOR DE LABORATORIO Y MONT TOREQ

e
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANUAL ANO

2023
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TERPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departamento PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Proyecto: Nutmero

9

Nombre

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Objetivo

LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE OPERAN
LOS 365 DIAS DEL ANO AL 100% DE SU CAPACIDAD,CUMPLIENDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, BENEFICIANDO LA POBLACION
DE LA CIUDAD DE TEPATITLAN

Descripcidn de la meta

CUMPLIR COMO MINIMO EL 98% DE LA COBERTURA DE DOTACION
DE AGUA POTABLE A LA POBLACION

Viétodo

(RECLAMACIONES DE USUARIOS* 1000 TOMAS
TOMAS REGISTRADAS )

! CANTIDAD DE

Unidad de medida

PORCENTAJE

Frecuencia MENSUAL--ANUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
TRIMESTRAL
FiN (Padron de Tomas registradas ail
afio 2023/ Tolal de tomas | 45560 44814 1.67 %
registradas al afo 2022 ) ~ 100
{(Nimero de tomas con Servicio [/
PROPOSITO Nimero de lomas registradas ) | 45552 48560 99.98 %
100
COMPO {Reclamaciones de Usuarios”
NENTE 1000 / Tomas Registradas) 8000 45560 0.17 %
{(Mantenimientos realizados
ACTIVIDAD | | /Mantenimientos programados) * | 300 mantenimientos | 300 Mantenimientos 100 %
100
(Total de actividades realizadas /
ACTIVIDAD Il | total de aclividades programadas) | 360 actividades 360 actividades 100 %
* 100
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANUAL DEL

ANO 2023

CONCEPTO DESCRIPCION :

Direccion _ __ | AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN -
Area_ - | JEFATURA TECNICA

Departamento MANTENIMIENTO

Proyecto: Nimero i0

Nombre MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Ohbjetivo SE MANTIENE EN ESTADO OPTIMO DE FUNCIONAMIENTO LA

INFRAESTRUCTURA DEL ORGANISMO, BRINDANDO SERVICIOS DE
CALIDAD A LA POBLACION DE TEPATITLAN.

Desc}ipcién de la meta

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
LA INFRAESTRUCTURA DEL ORGANISMO.

INFRAESTRUCTURA

Método SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE
ATENDIDA/ SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADAS
=100, .

Unjgé'& de medida PORCENTAJE

Frecuencia MENSUAL

En [a coordinacion de Mantenimiento de Infraestructura se- ejecutaron las
actividades necesarias para el correcto funcionamienio de las instalaciones para
realizar las actividades. En el transcurso de los meses de Enero, Febrero, Marzo,
Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre

las Oficinas, Plantas de Tratamiento y demas edificios operaron de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente, Se les dio manienimienio preventivo y correctivo a las instalaciones

de infraestructura fisica de acuerdo a lo planeado.

Se solicitaron

70 mantenimientos en

general (piniura general,

imipermeabilizar, poda y cerrajeria.) lo cual se atendi6 el 94.6 % de los {rabajos.

t

Aroglica N
(¢ -O-aH

resanes,
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TABLA DE INDICADORES

""METODO DE
CALCULO

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO
SEMESTRAL

SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
ATENDIDAS/ 66
SOLCITUDES DE
MANTENIMINETO
PROGRAMADAS

70 94.60 %

Sin mas por el momento, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

i ATENTAMIENTIE
TIEPATTTI.AN DIE MORELOS, JALISCO; A 02 DI MARZO DIL 2023,

ING. HI:CTOR ISCAL RODRIGUIZ

COORDINADOR E MANTIENIMIOINTO
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANUAL DEL

ANOQ 2023
CONCEPTO DESCRIPCION
Direccion . AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA
Departamento MANTENIMIENTO
Proyecto: Numero 11
Nombre MANTENIMIENTO DE PARQUE VEHICULAR
Objetivo SE MANTIENE EN ESTADO OPTIMO DE FUNCIONAMIENTO EL

PARQUE VEHICULAR DEL ORGANISMO, BRINDANDO SERVICIOS DE
CALIDAD A LA POBLACION DE TEPATITLAN,

Descripcion de la meta EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC AL
o PARQUE VEHICULAR DEL ORGANISMO.
Método PROMEDIO MENSUAL DE NUMERO DE VEHICULOS EN
CONDICIONES OPTIMAS/TOTAL ‘DE VEHICULOS =100,
! -
Unidad de medida PORCENTAJE
Frecuencia MENSUAL

En la coordinacién de Mantenimiento de Parque Vehicular ejecutaron las
actividades necesarias para el correcio funcionamiento del parque vehicular para
realizar las actividades. En el transcurso de los meses de Enero, Febrero, Marzo
‘Abril, Mayo Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre el
parque vehicular opero de manera regular.

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se les dio mantenimientc preventivo y correctivo al pargue vehicular
de acuerdo a lo planeado.

4

Del total del parque vehicular solicitaron 508 érdenes de reparacion de las
cuales se atendieron 425 en el taller interno y 83 se mandaron a taller externo con esto
se logro el 98.76% del parque vehicular esté en funcionamiento.
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TABLA DE INDICADORES

MEfooo DE . RESULTADO
CALCULO NUMERADCR DENOMIMADOR SEMESTRAL

NUMERO DE
VERICULOS
EN CONDICIONES 80 82 98.00 %
OPTIMAS/TOTAL DE
VEHICULOS *100

v

Sin mas por el momenio, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
ordenes.

] ATENTAMENTE
TIPATITL.AN DI MORIELOS, JALISCO; A 02 DI MARZO DIL 2024,

ING. BECTOR MARISCAL RODRIGULZ
COORDINADOR DI MANTIENIMIENTO
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

CONCEPTO DESCRIPCION
Direccion AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA

Departamento

MANTENIMIENTO DE REDES

Proyecto: Numero

12

Nombre

MANTENIMIENTO DE REDES

Objetivo

LAS REDES DE DISTRIBUCION SE MANTIENEN EN CONDICIONES
ADECUADAS DE FUNCIONAMIENTO, MEJORANDO EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE A LA POBLACION DE TEPATITLAN

Descripcion de la meta

REALIZAR EL 95% DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS REDES EN UN PLAZO NO
MAYOR A UNA SEMANA

Método

NUMERO DE TRABAJOS REPORTADOS / NUMERO DE TRABAJOS
CONCLUIDOS

Unidad de medida PORCENTAJE
Frecuencia MENSUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADCR RESULTADO
TRIMESTRAL

FIN (PADRON DE . TOMAS
REGISTRADAS AL ANO 2023/ -
PADRON DE TOMAS 36432 (35630)*100 102.2%
REGISTRADAS 2022)*100
{NUMERO DE TOMAS CON

PROPOSITO | SERVICIO/ NUMERO  DE 36432 | (36450)"100 99.9%
TOMAS REGISTRADASY*100
(NUMERO DE REPORTES

COMPONENTE | CONCLUIDOS EN MENQOS DE 2561 (2578)*100 98.92%
UNA  SEMANA/NUMERO DE
REPORTES GENERADOGS)™100
(METROS LINEALES DE

ACTIVIDAD § TUBERIA INSTALADOQS/ 8402.25 (6450)*100 §9.92%
METROS LINEALES PE
TUBERIA PROGRAMADQS™ 100

| ACTIVIDAD 11
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De acuerdo al seguimiento que se realiza en la coordinacion de
Mantenimiento de redes se informa que se realizaron las acciones necesarias para
cumplir las metas establecidas en el proyecto. Correspondientes presente ano.
Asegurando de esta forma la correcta operacion de las redes que surten de agua a la
ciudad de Tepatitlan.

De acuerdo a lo presupuestado. Los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamente. Se realizd mantenimiento preventivo en la medida de lo posible y
correctivo a la infraestructura existente de acuerdo a lo planeado.

De acuerdo al método de calculo en el Propdsito del Proyecto, la eficacia
alcanzada es del 98.92%, lo cual supera lo establecido, que es del 95%. Lo anierior
representa resultados favorables, para el municipic de Tepatitlan de Morelos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus
ordenes.

. ATENTAMENTE
TEPATITLAN DIE MORELQS, JALISCO; A 27 MARZ(O DEL 2024

COORDINADQR DEMANTENIMIENTO DE REDES




Direccidn AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN {\, H
Area JEFATURA COMERCIAL W
Departamento JEFATURA COMERCIAL
Proyecto: Ntmero 13
Nombre EFICIENCIA COMERCIAL
Objetivo AUMENTAR LA EFICIENCIA COMERCIAL

Descripcién de 1a meta| RECAUDACION ACEPTABLE, USUARIOS CON CLASIFICACION DE TARIFA DE ACUERDO Al USO

DE GIRO, COBROS CON MICROMEDICION REAL

Unidad de medida PORCENTAIE
Frecuencia ANUAL
ANO 2023
TABLA DE INDICADORES
METOBO PORCENTAJE
FIN (Recaudacién mensualffacturacion $119°146,802.13 | $196’371,661.84 |  60.67%
mensual)*100
dacid —
prOPOSITO | \Recaudacion mensual/facturacion | o1 ) 011 46,802.13 | $196'371,661.84 | 60.67%
mensual)*100
dacid —
componente | (Recaudacion mensual/facturacion | 1100146 802.13 | $196'371,661.84 | 60.67%
mensual)*100
{(nimero de procesos terminados por
ACTIVIDAD 1 cambio de datos comercla]es/.numero de 301 391 100%
pracesos generados de cambio de datos
comerciales)*100
{total de ndmero de trabajos
ACTIVIDAD 2 terminados/numero de trabajos 3075 3276 93.86%
generados)*100

1717190731003 00000303733033333033333330340

De acuerdo al método utilizadp, el drea comercial obtuva como promedio de cambic de datos comerciales el
100.00% y con relacién a la instalacion y reubicacidn de medidores se obtuvo el 53.86%, durante el primer irimestre de
Enero a Diciembre del afio 2023, de los cuales, los datos cbtenidos durante dichos meses se encuentran dentro de un
rango conveniente, mismos que a continuacion se describen:
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Actividad 1:

Cambios de giro solicitados: 391
Cambios de giro terminados: 391
Porcentaje Eficiencia: 100%

Actividad 2:

Trabajos totales: 3276

Trabajos generados y en proceso: 201
Trabajos terminados; 3075
Porcentaje eficiencia: 93.86%

Se estd trabajando arduamente para el alcance de las metas trazadas para el afioc 2023, se atendieron 753
solicitudes para contratacion de nuevos servicios de agua, se continua con la reubicacidn de medidores con la finalidad de
tener acceso a la lectura de los medidores v contar con una medicidn del servicio recibido, se realizaron mantenimientos
en medidores instalados para verificar que la medicidn de agua sea la correcta, se continua con la campaia de

actualizacidn de giros de acuerdo al uso que se le da al agua contribuyendo con esto al cobro adecuado de la tarifa que
les corresponda.

Atentamente:
Tepatitlan de Morelos, Jalisco a 22 de Enero de 2024

NG. PEDRO ESTRADA FRANCO
JEFE AREA COMERCIAL
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INFORME DE AVANCES EN LA GESTION CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

CONCEPTO DESCRIPCION

Direccién AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN
Area JEFATURA TECNICA

Departamenio PRODDER

Proyecto: Numero 16

Nombre

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Objetivo

SE CUMPLE AL 100% EL PROGRAMA DE ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA Y DE INFRAESTRUCTURA DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA EL
PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DEREDCHOS (PRODER),
EJERCIENDO EL PRESUPUESTO NECESARIO POR PARTE DE LA
DEPENDENCIA PARA GARANTIZAR LA DEVOLUCION DE LA
TOTALIDAD DE LOS RECURSOS EROGADOS POR CONCEPTO DE
PAGO DE EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS
NACIONALES A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA).

Descripcion de la meta

CUMPLIR CON EL 100% DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL
PROGRAMA EN EL ANO 2023 '

Metodo

ACCIONES EJECUTADAS [/ ACCIONES CONTENIDAS EN EL
PROGRAMA

Unidad de medida

PORCENTAJE DE ACCIONES EJECUTADAS

Frecuencia TRIMESTRAL - ANUAL
TABLA DE INDICADORES
CONCEPTO METODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
: TRIMESTRAL
Porcentaje de agua producida
FiN y Distribuida. 45908 45587 100.7%
Porcentaje de operacién de las
PROPOSITO fuentes de abastecimiento 45853 45908 99.8%
Porcentaje  de acciones .
COMPONENTE] . 9
T ejecutadas. 27 Acciones 27 Acciones 100%
Porcentaje de avance del :
ACTIV i
TIVIDAD | programa 27 Acciones 27 Acciones 100%
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En la coordinacion del programa del Prodder se ejecutaron las acciones
necesarias para la ejecucion del programa. En el transcurso del Periodo de Enero —
Diciembre 2023 se obfuvieron avances

De acuerdo a lo presupuestado, los recursos invertidos fueron administrados
adecuadamenie. Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos y a la infraestructura fisica de acuerdo a io planeado.

Como puede observarse en la tabla de indicadores, se presenté un avance de
beneficiarios de un 100% del tofal de lo programado Inicial, el equivalente a 27
acciones del programa cumpliendo con la programacion.

De acuerdo al método de calculo del Propdsito del Proyecto la eficacia
alcanzada es del 100%, que representa resultados favorables, para el municipio de
Tepatitlan de Morelos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion al presente y quedo a sus
ordenes.

. ATENTAMENTE
TEPATITIAN DE MORELOQS, JALISCO; A 5 DE ENERO DEL 2024,

INGARQ. EDGAR EDUARDO DELGADILLO FLORES
ENCARGADO DEIL PRODDER
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